Projetkbeskrivning av Hybridutbildning pa uppdrag av Outokumpu

Det ar jag, Carolinn Olsson som tagit fram och publicerat webbinnehallet samt att jag var med i sjélva projektet
och bidrog med bland annat en lararhandledning.

Sakerhetsarbete lars ut med stolthet och omtanke | AFRY

Hybridutbildning hjalper medarbetare att agera
stalsakert pa Outokumpus tva svenska siter

AFRY har tagit fram en hybridutbildning for att hjalpa varldsledande staltillverkaren
Outokumpu att na sin nollvision for arbetsplatsrelaterade olyckor. Utbildningen bestar i
huvudsak av rorlig media varvat med reflektionsfragor och gruppdiskussioner. Innehallet
ar noga genomtankt och har skraddarsytts till respektive berdrd site, Avesta och Nyby.
Materialet omfattar presentationer, filmklipp, lararhandledningar samt deltagarmaterial,
och kommer stotta chefer att bli skickliga moderatorer nar de kliver in i lararrollen och
leder utbildningen for sin grupp.

Vi ar superndjda med materialet som speglar de bada siterna och deras utmaningar.
Utbildningarna ar igdng och jag skulle summera resultatet som otroligt bra. Vi har redan
fatt manga positiva kommentarer fran deltagarna, flera rérande proffsigt och snyggt
innehall, sa stort tack till er pa AFRY!”

/Angelica Olsson, EHSE Manager och uppdragsgivare pa Outokumpu.

"Det har varit valdigt roligt och utvecklande att
Jjobba tillsammans med hela det har hariga
gfinget. Vi &r superndjda med resultotet, sGrskilt de
klipp dér anstéllda berdttar om erfarenheter av
féredmliga exempel, precis vad vi var ute efter”

/Thomas Ahlberg, ansvarig for sGkerhetsutbildning
pd site Avesta

Ny vid konverten

Therese berattelse
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"Vi &r superndjda med materialet som speglar de
béda siterna och deras utmaningar. Utbildningarna
ar igdng och jag skulle surnmera resultatet som
otroligt bra. Vi har redan ftt ménga positiva
kommentarer frén deltogarna, flera rérande
proffsigt och snyggt innehdll, s stort tack till er pa
AFRY"

/Angelica Olsson, EHSE Manager och
uppdragsgivare p& Outokumpu.

"Vi har sékerhetsutrustning, varningsskyltar och
tekniska l8sningar pé plats. Vi har
introduktionsprogram, utbildning och
rutinbeskrivningar samt fungerande systemstad for
stéindig forb&tiring. Vad finns det dd mer att gdra
frigade vi oss™

/Angelica Olsson, EHSE Manager och
uppdrogsgivare pd Outokumpu.
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"Vi forstod att det var viktigt med igenk@nning for
att skapa fortroende och tyngd &t den hér viktiga
utbildningen darfér satsade vi mycket pd att
skrddarsy innehdllet efter respektive site, Nyby
och Avesta.”

/Denise Oberg, arbetsmiljdingenjtr pa Outokumpus
site | Nyby.

"Att fa folja en kollega genom en rad helt vanliga
hé@ndelsefériopp, kiinna igen sig | lokalerna och
arbetsmiljd och sen se hur I&tt det kan gé fel. Det
vicker sdklart b&de tankar och kiinslor. Det
vinnande konceptet hir tror jag &r kombinationen
med reflektionsfrdgorna och gruppdiskussionerna.”

fPetri Kuusinen skerhetschef pd site Nyby pd
Outokumpu.

Olycksdrabbad bransch

Att framstalla stal har alltid varit ett farligt arbete och ar det till viss del fortfarande.
Produktionsmiljon ar numera uppdaterad med sdkerhetsutrustning, tekniska
anpassningar och system for en saker arbetsmiljo. Man har gjort stora investeringar for
att utforma losningar som sa langt det ar mojligt ska skapa en saker arbetsplats. Antalet
olyckor och tillbud har ocksa reducerats radikalt.

-Vi har sakerhetsutrustning, varningsskyltar och tekniska l6sningar pa plats. Vi har
introduktionsprogram, utbildning och rutinbeskrivningar som en valintegrerad del av
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vardagen. Vi har systemstdd som leder till stAndig forbattring genom tillexempel
rapportering som resulterar i korrigerande och forebyggande atgarder. Vad finns det da
mer att gora fragade vi oss, berattar Angelica Olsson som ar EHSE Manager pa
Outokumpu.

| likhet med méanga andra tunga industrier har Outokumpu trots alla fysiska
sakerhetsatgarder, utbildningsprogram och implementerade rutiner, haft svart att na
nollvisionen for olyckor. Nu tror man sig ha hittat rotorsaken och AFRY har varit delaktig i
att ta fram l0sningen pa problemet.

Outokumpu ar en varldsledande staltillverkare med ett tiotal produktionsanlaggningar i

Europa, varav tva stalverk med hogteknologisk produktion av specialtillverkade
stalprodukter i Sverige. Siterna ar bruksorter med staltillverkande traditioner fran
hundratals ar tillbaka, beldgna i Avesta och Nyby.

Avesta-bruket ar en av Outokumpus helt integrerade produktionsanlaggningar och drivs
av avancerad teknologi i kombination med lang, stolt tradition. Nastan 200 ar efter
brukets grundande fortsatter Nyby att vara kant dver hela varlden for unikt anpassat,
exceptionellt hogpresterande rostfritt stal.

Sinnestillstand som leder till risktagande beteende

Sakerhetsavdelningen pa Outokumpu gjorde en omfattande utredning. Genom att
granska och sammanstalla information fran ett stort antal incidentrapporter kunde man
faststalla den manskliga faktorn som bakomliggande orsak till majoriteten av incidenter.
Efter vidare analys identifierades fyra olika sinnestillstdnd som visade sig leda till
risktagande beteende: stress, trotthet, frustration och riskblindhet.
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Igenkanning som skapar fortroende och engagemang

Tillsammans med Outokumpus sakerhetsexperter och utbildningsansvariga kunde
AFRYs utbildningsteam utveckla en hybridutbildning. En kombinerad
klassrumsutbildning med overvagande digitalt innehall i form av rérlig media och
reflektionsfragor for efterféljande gruppdiskussioner.

-Vi forstod att det var viktigt med igenkanning for att skapa fortroende och tyngd at den
har viktiga utbildningen darfor satsade vi mycket pa att skraddarsy innehallet efter
respektive site, Nyby och Avesta," sidger Denise Oberg, arbetsmiljdingenjor pa
Outokumpus site i Nyby.

Gemensamt for materialet ar en grundstruktur som arbetades fram i projektuppstarten.
Majoriteten av innehallet ar dock sitespecifikt och genom nara samarbete mellan
Outokumpus och AFRYs specialister skapades fallstudier som sedan filmades pa
vardera site, av filmteamet pa Stratos Cinema.

-Det har varit valdigt roligt och utvecklande att jobba tillsammans med hela det har
harliga ganget, sager Thomas Ahlberg, ansvarig for sakerhetsutbildning pa site Avesta
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och fortsatter: Vi ar superndjda med resultatet och sarskilt uppskattade ar de klipp dar
anstallda berattar om erfarenheter av foredémliga exempel, de ar precis vad vi var ute
efter. Lite kluriga och potentiellt farliga situationer som slutar helt odramatiskt, tack vare
forebyggande insatser.

Aven foton till presentationerna och filmproduktioner med nyckelpersoner knutna till
bada lokalerna bidrog till att utforma de tva olika utbildningsversionerna som Mattias
Hoglind, utbildningsproducent, satte samman.

-Jag ar otroligt stolt 6ver resultatet, sager Sara Kvarnangen affarsansvarig och
projektledare pa AFRY och tillagger: det ar det fina samarbetet som ar nyckeln! Nar
Outokumpus @mnesexperter moter specialisterna for tekniker som film, manus och
produktion, det ar da innehallet kan bli sa har fantastiskt.

Ett ambitiost upplagg

Upplagget med att varva filmklipp och diskussioner lagger mycket ansvar pa kursledaren
som maste kunna styra diskussioner, fanga upp exempel och moéta individerna med
respekt och engagemang. Eftersom det ar gruppchefer, utan pedagogisk skolning, som
ska agera larare och halla utbildningen for sina medarbetare stalls extra stora krav pa en
bra lararhandledning.

-Den behdver vara informativ, tydlig och tillrackligt anpassningsbar for att fungera i flera
grupper, menar Carolinn Olsson, producent och manusforfattare pa AFRY, som fyllt
lararhandledningen med tips och forberedande dvningar som vardefulla komplement till
de klassiska instruktionerna och lararmanuset.
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Hur far man medarbetare att agera sakert?

For att kunskap ska leda till beteendeforandring kravs att sjalva teorin far verklig och
konkret forankring. Ett satt ar att uppleva en incident sjalv och darigenom fa egen
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erfarenhet men tack vare var fantastiska hjarna kan det racka att hora en néara kollega
beratta om sin upplevelse.

-Att fa se det har fiktiva och samtidigt mycket reella arbetsdagen spelas upp pa film. Att
fa folja en kollega genom en rad helt vanliga handelseforlopp, kdnna igen sig i lokalerna
och arbetsmiljé och sen se hur latt det kan ga fel. Det vacker saklart bade tankar och
kanslor. Det vinnande konceptet hér tror jag ar kombinationen med reflektionsfragorna
och gruppdiskussionerna, sdger Petri Kuusinen sakerhetschef pa site Nyby pa
Outokumpu.

Vad kan jag som

kollega gora?




